Krisinformation.se besoksstatistik augusti 2012

Denna gang gar vi lite mer in pa vara aktiviteter pa Twitter och Facebook.
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Sidan som visas: Startsida for Krisinformation.se Period: 2012-08-01 - 2012-08-31 Besok: 5349
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Kommer fran sida Antal Gar till sida Antal
Startsida for Krisinforma 233 Startsida for Krisinforma 233
Krisberedskap 57 Krisberedskap 211
Tidigare handelser 55 Tidigare handelser 124
Handelser och kriser 42 Stdrningar och avbrott 92
Sbk 37 Sok 83
Risker och hot 29 Risker och hot 60
Storningar och avbrott 21 Nyhetsarkiv 3
VMA 17 Om Krisinformation.se 50
Sammanfattning av pressko 17 Handelser och kriser 49
Lakemedelsverket: Tillve 16 Mobilapp for Krisinformat 34
Ovriga 412 Ovriga 560
Summa 936 Summa 1552
+Ingdngssida 4995  + Avslutningsida 4379
= Sidvisningar 5931 = Sidvisningar 5931

| augusti fick startsidan 5349 besok. Flest besék kom runt den 7, 16 samt dagarna efter den 20 och
26, med mellan 200 och 280 bestk per dag. De réda staplarna i tabellen ovan indikerar bara att en ny
version av startsidan publicerats och har ingenting med antalet bestkare att gora.

Nyhetstopplistan: Farjeolycka, brand pa AGA i Knivsta och 22-julikommissionens rapport.

=) [] Nyhetsarkiv 2012, kvartal 3 I

[L] Giftig rok i Morrum - 169
[:] Boende i Torsby kemmun uppmanas att koka sim 143
[L] stérningar i 3G-nétet i Halland - 209
i Brand i centrala Skara - 3%
[:] Osby kommun om problem med dricksvattneti = 168
[: VMA brand avfallsanidaggning Hassleholm |

[[_] Lakemedelsverket: Tillverkningssats av Spe = 212
[:] Brand och acetylenutslapp i Kiruna - 1M
E] Ambassaden i Peking om tyfonvarning for sodt 70
(] Svensk polis tar ldrdom av terrorattentaten - 222
D Sveriges ambassad i Bogota om vulkanen Tungm 187
i Rapport om terrorattentaten i Norge — 434
il UD om hot mot svenskar i Vitryssland - 3%
[[] Ambassaden i Teheran om jordskalven 107
i Polisen om farjeclycka vid Skeppsbren ——— 774
[[_] usGS om kraftiga jordskalv i Iran = 168
[L] UD om reseavradan till delar av Egypten m 184
[:] UD om dversvamningar i nerra Filippinerna - 179
[ UD om reseavradan till Iran - 268
[l Generalkonsulatet i Shanghai: Tyfonvarning = 275
[l Polisen om upphittad spranggranat i Trelleb — wm 287

B Knivsta kommun om branden vid AGA's anldggnmess 500
[[] Utrikesdepartementes information til svens ® 119
[L_] Svenska myndigheter om sanktioner mot syris m 172



Den nyhet som attraherat flest bestkare ar Polisens information om annu en farjeolycka vid
Skeppsbron, vilken genererade 774 besok. Knivsta kommuns information om branden pa AGA (en
VMA-nyhet) i borjan pa manaden gav 500 besok.

Norska 22.juli-kommissionens rapport om handelserna i regeringskvarteren i Oslo och pa Utdya i
mitten av augusti gav 464 traffar. UD:s information om hot mot svenskar i Vitryssland gav 396 besok,
liksom en VMA-nyhet om brand i centrala Skara.

Noterbart ar att Likemedelsverkets information om plastbitar i medicin for barn, vilken gick ut som
VMA, enbart gav 212 traffar.

Flest retweets: diskussion om myndigheters anviandning av sociala medier

Som vi sett i tidigare genomgangar ar VMA-relaterade nyheter och varningar om stora, akuta,
handelser heta att retweeta. | augusti retweetades till exempel Krisinformation.ses retweet av
GDACS Tsunami watch efter skalv utanfor Filippinerna (nast hogsta snappet pa varningsskalan) 21
ganger. Krisinformation.ses nyhet om VMA angaende giftig brandrok i Morrum retweetades 28
ganger. Var ursakt om ett felaktigt tweet vidarebefordrades 25 ganger.

- GDACS DisasterAlerts ﬂl Krisinformation.se » )
v ﬂ Orange #tsunami alert (7.9M,depth:33km) in #Philippines 31/8 Pga giftig brandrok uppmanas boende Morrum, Blekinge. att ga
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Men avldgset mest retweetat blev ett inldgg om diskussionen kring Polisens och andra myndigheters
narvaro och agerande i sociala medier med 40 retweets. Lds mer har:
http://digitalpr.se/2012/08/05/nar-skiten-nar-sociala-medieflakten/



http://digitalpr.se/2012/08/05/nar-skiten-nar-sociala-medieflakten/

=

Krisinformation.se Tidslinje ¥ Nu v H&jdpunkter ~ ()

Storre vattenlacka i Skara. Orsakar bland annat l3gt tryck
vattenledningarna. Osakert nar lackan &r lagad.

Skara Energi - Startsida

Krisinformation.se

Giftig rok i Morrum

Det brinner i ett décklager vid Stervinningscentralen i Morrum och

det &r kraftig rokutveckling. R&ddningsledningen uppmanar

Skara Energi - Stérre vattenlicka allmanheten att g3 inomhus och sténga fonster och darrar. Roken
w.skaraenergl.se bldser mot centrala Morrum.

Kesinformationse  Giftig rok i Mérrum - Krisinformation

[a] xel gilar detta.

Krisinformation.se 4
Krisinformation.se Branden 8 pass under kontroll att réken inte

langre &r ett problem. Fritt fram att vistas utomhus igen allts8.

Gila"&51

Giftig rok | MOrrum - Krisinformation

Krisinformation.se

&2 Linda Carnegérd och Jerry Kalistrom gilar detta.
Reseinformaton Kuba |
SwedenAbroad

sfor w SVERIGES AMBASSAD

Havanna

Facebook

Manga besokte Krisinformation.ses Facebooksida den 26 augusti, da ett VMA om Giftig rok i Mérrum
publicerades och uppdaterades tva ganger. 299 av dem som tidigare Gillat Krisinformation.se och
407 andra tittade pa sidan (samtliga unika besdkare) som den dagen hade tre uppdateringar. Ju fler
inlagg, desto fler ser sidan. Hogre nyhetsfrekvens ger har en hogre siffra.

Som synes i illustrationen ovan (nederst till vinster) sag 725 det forsta inldgget om VMA:et och 742
sag det andra inlagget (hoger, mitten). Att mellan 600 och 800 personer ser ett sadant inlagg hor till
vanligheten. Ndmnas kan att antalet som gillar ett sadant inldgg inte ar relevant (en respektive tva)

for spridningen av nyheten.

Jamforelse: toppnyheterna pa webbplatsen jamfért med spridning i sociala medier

Polisens information om dnnu en farjeolycka vid Skeppsbron, vilken genererade 774 besdk pa
webbplatsen retweetades sex ganger. 912 personer har sett inldgget pa Facebook.

Knivsta kommuns information om branden pa AGA (en VMA-nyhet) i bérjan pa manaden gav 500
besok retweetades fem ganger. 955 personer har sett inldgget via Facebook.

Norska 22.juli-kommissionens rapport gav 464 traffar pa webben och retweetades fyra ganger. Pa
Facebook har 923 personer sett inlagget.

UD:s information om hot mot svenskar i Vitryssland gav 396 besok, liksom en VMA-nyhet om brand i
centrala Skara (vardera 9 retweets). Hoten mot svenskar har setts av 857 personer pa Facebook.
Branden i centrala Skara har via Facebook natt 787 personer.



Lakemedelsverkets information om plastbitar i medicin fér barn gav 212 traffar pa webbplatsen men
retweetades forhallandevis mycket, 20 ganger och fanns tillgdngligt via Facebook for 882 personer.

VMA om giftig brandrok i Mérrum retweetades 28 ganger. 767 personer sag det via Facebook men
bara 168 bestk genererades pa webbplatsen.

Forslag till hur vi kan tolka detta (6ppet for diskussion):
Webbplatsen:

VMA-nyheter ar oftast heta, liksom stora handelser och rapporter som den 22-julikommissionens
rapport om Utdya och Oslo. Nyheter om olyckor med eventuella personskador, exemplifierat av
Farjeolyckan, ar ocksa frekvent besokta. Inte alla VMA-nyheter ar intressanta nog att lasa pa
webbplatsen fér dem som inte bor eller har nagon slags relation till orten (i detta fall M6rrum).
Webbplatsen ma vara moderskeppet, men manga besok genereras pa nyheter som ar stora och som
kanske ger majlighet till vidare lasning, t ex PDF:en om rapporten om hdndelserna i Oslo och pa
Utoya. Webbplatsen ger maijlighet till férdjupning om ett amne, och ménga laser férmodligen bara
ingressen i nyhetslistan. De som klickar sig in pa nyheten ar intresserade av att atminstone snabbt
titta pa resten av texten eller att lasa mer genom lankar och dokument.

Facebook:

Vi nar mellan 700 och 1000 personer for manga av vara nyheter och inldgg via Facebook. Om de
sedan laser det eller inte vet vi inte, sa djupare analys av hur vara nyheter sprids via Facebook
kommer att goras i kommande statistikrapporter. Pa bade Facebook och Twitter fick VMA:et om
plastbitar i barnmat relativt stor spridning jamfort med antalet besok pa webbplatsen.

De inlagg som vi eller ndagon annan kommenterat far fler Iasningar dn de som inte har kommentarer.
Forslag pa fraga att ga vidare med:

Hur inbjuder vi till fler kommentarer pa Facebook fér att utéka spridningen?

Twitter:

Pa Twitter ar det hett med diskussioner om Twitter, i a f bland vara féljare. VMA-meddelanden och
varningar om stora, akuta, handelser retweetas fort (man vill vara forst med det absolut senaste).
Generellt ar retweets ett ratt trubbigt foremal och vi behéver vara kreativa fér att hitta nya vdgar att
se spridningen.

Att retweeta pa Twitter eller att dela ett inldgg pa Facebook innebar att man gor nagot och tror att
en nyhet/ett inldgg kan berora. Andra. Det dr nagot helt annat an att klicka pa en nyhet pa
webbplatsen (vilket kanske bara innebar att man vill veta lite mer). Vi kanske bor se antalet
retweets/delningar som en béattre indikator pa hur mycket de nyheter vi skrivit om pa webbplatsen
(eller en myndighets, i de fall vi retweetar) berér. Vi bor alltsa regelbundet titta pa férhallandet
mellan besokare pa webbplatsen och antalet retweets for att se hur intressant en nyhet ar.



